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1. ENQUADRAMENTO

A presente Politica de Privacidade estabelece o compromisso da CB Power com os seus Clientes, em matéria de protecéo de dados
pessoais, visando reforcar e consolidar a sua relagdo de confianga e proximidade. Através desta Politica de Privacidade, a CB Power
informa os seus Clientes relativamente aos tratamentos que realiza com os seus dados, bem como os direitos que lhes reconhece,
enquanto titulares de dados pessoais. A CB Power atua no estrito cumprimento dos principios descritos nesta politica, do Regulamento
(UE) 2016/679 (Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados - RGPD) e da legislagdo de protecdo de dados aplicavel, em todas as
atividades de tratamento de dados pessoais que sejam da sua responsabilidade. A CB Power trata dados pessoais através de varios
meios operacionais e técnicos que servem de suporte as atividades dos seus processos de negécio.

a. Objetivos
A Politica de Privacidade, como instrumento de comunicagao, tem como principais objetivos:
. Reforgar e consolidar a relagdo de confianga e proximidade da CB Power com os seus Clientes;
. Demonstrar transparéncia no tratamento de dados pessoais realizados pela CB Power;
- Informar os Clientes dos seus direitos, enquanto titulares de dados pessoais, e da forma como podem exercé-los;

- Informar os Clientes sobre os Responsaveis da CB Power a quem podem solicitar o exercicio dos seus direitos, ou esclarecer
como séo tratados os seus dados pessoais.

b. Ambito de aplicacdo

A Politica de Privacidade aplica-se, exclusivamente, ao tratamento de dados pessoais efetuados pela CB Power, no contexto das
finalidades previstas. Para efeitos desta Politica de Privacidade, considera-se dado pessoal toda e qualquer informacao relativa a
uma pessoa singular identificada ou identificavel. £ identificavel o Cliente que possa ser identificado direta ou indiretamente,
nomeadamente através de um nimero de identificacdo ou através de caracteristicas especificas da sua identidade fisica, fisiologica,
genética, cultural ou social.

2. POLITICA DE PRIVACIDADE

a. 0 Nosso compromisso

A protecdo dos seus dados pessoais é uma prioridade para a CB Power. Assumimos o compromisso de apenas tratar os seus dados
pessoais que sejam estritamente necessarios para lhe prestar os melhores servicos, garantindo transparéncia na informacéo e
aplicacdo das melhores praticas, no dominio da seguranca e da protecdo dos dados pessoais. Sempre que os seus dados pessoais
sejam tratados por entidades contratadas, a CB Power exigira que estas entidades apresentem o mesmo nivel de garantia de
privacidade e seguranca em matéria de protegdo de dados pessoais. Queremos merecer a sua confianga e que sinta que os seus dados
pessoais estdo seguros connosco, pois estaremos sempre comprometidos em proteger a sua privacidade, assumindo, com grande
seriedade e empenho, as nossas responsabilidades no que respeita a protegdo dos seus dados pessoais. Sempre que tiver qualquer
dlvida sobre o tratamento dos seus dados pessoais, estaremos disponiveis para o ajudar, através do e-mail de apoio, ou de outros
meios que lhe disponibilizamos.
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b. Que dados pessoais utilizamos e para que é que os utilizamos?

A CB Power assume o compromisso de apenas tratar os dados pessoais estritamente necessarios para cada processo. Exemplificando
alguns destes:

« Programa Cliente CB Power: No ambito do Programa Cliente CB Power, a CB Power trata os seus dados de identificacdo
(nome, nimero de identificacdo fiscal e data de nascimento), dados de contacto (nimero de telemovel, e-mail e morada)
e histérico de consumo (preferéncias). Estes dados séo utilizados para lhe prestar um conjunto de beneficios, previstos no
programa de fidelizagao;
Online: No ambito da conta online, os dados pessoais utilizados sao utilizados para lhe permitir comprar artigos a distancia e
aceder ao seu histérico de compras;

Gestédo de Transagdes: Sempre que disponibilizar o seu nimero de identificagéo fiscal nas suas compras, necessitamos de o
registar e de o transmitir a Autoridade Tributaria;

Marketing Direto: Necessitaremos, igualmente, dos seus dados de contacto (e-mail e numero de telemével), para lhe podermos
enviar comunicagdes informativas sobre novidades, campanhas e ofertas, descontos ou beneficios, genéricos ou direcionados.
Poderd, a todo e qualquer momento, retirar a indicagao para receber este tipo de comunicagoes;

Inquéritos de Satisfacdo: Necessitamos de utilizar os seus dados de identificacdo (nome, e-mail e nimero de telemovel) para,
no ambito do contrato de compra e venda e/ou de prestacdo de servicos, recolhermos informacgédo sobre a sua satisfagao e,
nesse sentido, podermos proporcionar a melhor experiéncia ao Cliente.

c. Durante quanto tempo conservamos os seus dados pessoais?

Apenas conservamos os seus dados pessoais durante o periodo estritamente necessario para cumprir os objetivos acima identificados,
dentro dos limites legais. Terminado o prazo de conservagéo definido, a CB Power compromete-se a eliminar, destruir ou anonimizar
os seus dados pessoais. De uma forma geral, a CB Power conserva dados de transagdes durante um periodo de 10 anos, sendo este
o prazo definido por lei, bem como o prazo maximo razoavel de vida Util dos nossos equipamentos. Podera solicitar-nos informagoes
adicionais relativamente aos periodos de conservacao dos seus dados pessoais, através do e-mail de apoio, ou de outros meios que
lhe disponibilizamos.

d. Com quem podemos partilhar os seus dados pessoais?

Em determinados casos, poderemos divulgar os seus dados pessoais a entidades que nos prestem servicos, no ambito de entregas

ao domicilio, reparacdes e servigo de artigos, servicos financeiros e agdes de marketing. Procederemos a transmissao dos seus dados
pessoais a Autoridade Tributaria, por imposicao legal. A CB Power nao partilha, em caso algum, os seus dados pessoais com outras
empresas ou marcas, para outros fins comerciais.

e. Quais sdo os seus direitos e como podera exercé-los?

Por regra, o titular de dados pessoais tem os seguintes direitos, em matéria de protecdo de dados: direito de acesso, direito de
retificacdo, direito de apagamento, direito de limitagéo, direito de portabilidade, direito de oposicdo e direito de néo ficar sujeito a
decisdes automatizadas. Nos casos em que tenha prestado consentimento para determinado tratamento dos seus dados pessoais,
poderé retira-lo a todo o tempo. Para exercer qualquer um destes direitos, devera fazé-lo através do formulario disponibilizado pela
CB Power, em https://www.cbpower.pt/formulario-de-exercicio-de-direitos. A CB Power procederd a analise cuidada dos pedidos,
avaliando a sua legitimidade e pertinéncia, comprometendo-se a dar resposta em tempo oportuno. Caso necessite, o titular de
dados pessoais podera, ainda, contactar o Encarregado de Protecdo de Dados através do endereco: geral@cbpower.pt e apresentar
reclamagao junto da Comisséo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD).

f. Cookies

A CB Power utiliza, nos seus Websites, cookies que permitem melhorar o desempenho e a experiéncia de navegacdo dos nossos
utilizadores, aumentando, por um lado, a rapidez e eficiéncia de resposta e, por outro, eliminando a necessidade de introduzir
repetidamente as mesmas informacdes. A colocagao de cookies ndo s6 ajuda os Websites a reconhecer o dispositivo do utilizador na
proxima vez que nos visita, mas também sera imprescindivel para o funcionamento dos mesmos. Todos os browsers de navegagao
permitem ao utilizador aceitar, recusar ou apagar cookies através da selecdo das definicbes avancadas do navegador. E possivel
configurar os cookies solicitando através do e-mail de apoio, ou de outros meios que lhe disponibilizamos.
. Cookies de sessdo necessarias: Os cookies necessarios sdo essenciais para o correto funcionamento do website e como tal
ndo podem ser desativados. Estes cookies ajudam a tornar um website Util, permitindo funcdes basicas, como a navegagao e o
acesso a pagina para proteger areas do website. O website pode ndo funcionar corretamente sem estes cookies;
« Cookies de preferéncias: Estes cookies possibilitam guardar as preferéncias do utilizador de forma a otimizar a navegacéao

no website, para que o utilizador ndo necessite de reconfigurar e personalizar a utilizagdo em cada visita. Permite memorizar
informacgdes como o seu idioma preferido ou a regido em que se encontra;
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. Cookies estatisticas: Os cookies de estatistica ajudam os proprietarios de websites a entenderem como os visitantes interagem
com os websites, recolhendo e divulgando informagdes deforma andnima;

. Cookies de marketing: Os cookies de marketing sdo utilizados para direcionar antncios aos visitantes e tém como finalidade
contribuir para uma melhor experiéncia de navegagao ajustada aos interesses do utilizador. O objetivo ¢ divulgar contetidos
(inclusive editores e anunciantes) que sejam relevantes de acordo com as preferéncias individual.

g. Como protegemos os seus dados pessoais?

Dispomos de uma diversidade de medidas de seguranca da informagéo, alinhadas com as melhores praticas nacionais e
internacionais, de modo a proteger os seus dados pessoais, incluindo controlos tecnolégicos, medidas administrativas, técnicas,
fisicas e procedimentos que garantem a protegao dos seus dados pessoais, impedindo a sua utilizagdo indevida, o acesso e divulgacéo
ndo autorizada, a sua perda, a sua alteragdo indevida ou inadvertida, ou a sua destruicdo ndo autorizada. Assumimos, em matéria de
seguranca da informagdo, o mesmo compromisso de melhoria continua pelo qual nos pautamos na nossa atividade diaria.

Entre outras, destacamos as seguintes medidas:
« Acesso restrito aos seus dados pessoais;
Armazenamento e transmissdo de dados pessoais de forma segura;
Protecdo dos sistemas de informacéo através de dispositivos que impedem o acesso ndo autorizado aos seus dados pessoais;
Implementacdo de mecanismos que garantem a salvaguarda da integridade e da qualidade dos seus dados pessoais;

Monitorizagdo permanente dos sistemas de informacgédo, com o objetivo de prevenir, detetar e impedir o uso indevido dos seus
dados pessoais;

Redundancia de equipamentos de armazenamento, processamento e comunicacdo de dados pessoais, para evitar perda de
disponibilidade.

h. Atualizagbes a esta Politica de Privacidade

A presente Politica de Privacidade pode ser revista e atualizada, serd objeto de divulgacao através do nosso website aqui.
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